Domande frequenti @

Domande generiche IndaBox
Ritiro pacchi
IndaBox Registrarsi ad IndaBox
Spedizioni
Pagamento del servizio Bonus e promozioni
Problemi
e soluzioni

©@ Domande generiche

@) Cos'e IndaBox?
@) Cosa NON & IndaBox?
®) Perché usare IndaBox?

%) Dove posso trovare tutte le novita su IndaBox?
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rire il nome e l'indirizzo dell'IndaBox Point anche nell'indirizzo di fatturazione?

®) Verro avvisato quando il mio pacco sara consegnato?
" Come ritiro il mio pacco all'iIndaBox Point?

®) 1l punto di ritiro a chi pud consegnare il mio pacco?
LY Quali sono i limiti di utilizzo del servizio IndaBox?
" Quando posso usare il servizio?

¥, Cosa vuol dire "segnala un reso"?

¥ Quali sono i passaggi per segnalare un reso?

®) Cos'e¢il codice reso?

¥ Quanto costa la funzione "segnala reso"?

4 Servizio spedizioni
" Come si usa?
%) Quanto costa?

.‘ Quali corrieri utilizza il servizio di spedizioni IndaBox?
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visti oneri doganali?

2 Quale valore dichiarare per le spedizioni internazionali?
®) Devo allegare fattura o scontrino per le spedizioni extra-UE?
¥ Quali altri documenti servono per inviare un pacco extra-UE?

®) Come funziona la spedizione locale?

Registrarsi ad IndaBox

®) Perché bisogna registrarsi?
.‘ Come faccio a registrarmi?
.‘ Come funziona la verifica del cellulare?

¥ 1l mio account "non é attivo" quanto ci metterete?

B Pagamento del servizio

" Cosa sono i crediti IndaBox?
.‘ Quanto costano i crediti?

%) | crediti hanno scadenza?
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® Problemi e soluzioni

®) 11 mio pacco & stato consegnato ma non ho ricevuto una notifica. Come mai?
®) Come segnalo un problema?
@) 1l punto di ritiro puo rifiutare un mio pacco?

®) Cosa posso fare se una mia spedizione non va a buon fine?

®

IndaBox 10

RITIRIAMO PACCHI AL POSTO TUO.

IndaBox

Come funziona

———— ———
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https://www.indabox.it/come-funziona
https://www.indabox.it/faq
https://www.indabox.it/termini-e-condizioni
https://www.indabox.it/termini-e-condizioni
https://www.indabox.it/privacy
https://www.indabox.it/diventa-punto-di-ritiro
https://www.indabox.it/vendi-online
https://www.indabox.it/supporto
https://www.indabox.it/accessibilita
https://www.facebook.com/indabox.it/

Linkedin

I nostri punti di ritiro e spedizione pacchi nelle maggiori citta italiane

Torino Milano Roma Bologna Firenze Genova Napoli Varese

: *Trustpilot
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https://it.linkedin.com/company/indabox-srls
https://www.indabox.it/tutti-i-punti-di-ritiro-pacchi/torino-TO/
https://www.indabox.it/tutti-i-punti-di-ritiro-pacchi/milano-MI/
https://www.indabox.it/tutti-i-punti-di-ritiro-pacchi/roma-RM/
https://www.indabox.it/tutti-i-punti-di-ritiro-pacchi/bologna-BO/
https://www.indabox.it/tutti-i-punti-di-ritiro-pacchi/firenze-FI/
https://www.indabox.it/tutti-i-punti-di-ritiro-pacchi/genova-GE/
https://www.indabox.it/tutti-i-punti-di-ritiro-pacchi/napoli-NA/
https://www.indabox.it/tutti-i-punti-di-ritiro-pacchi/varese-VA/
https://www.indabox.it/whistleblowing
https://www.indabox.it/privacy
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.indabox.app.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.indabox.app.android
https://itunes.apple.com/it/app/indabox/id1012311460?mt=8
https://itunes.apple.com/it/app/indabox/id1012311460?mt=8
https://it.trustpilot.com/review/indabox.it?utm_medium=trustbox&utm_source=Horizontal

